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Руководствуясь Законом Российской Федерации от 29.1,2.20|2 года j\Ъ

27з-ФЗ ..об образовании в Российской Федерации>r, Федер€Lпьным Законом
От 27.07.2010 года Ns 210-ФЗ <Об организации предоставления государст-
венных и муницип€tпьных услуг)), в целях повышения качества предоставле-
НИЯ и доступности муниципаJIьной услуги, создания комфортных условий
для потребителей данной услуги, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципаль-
ноЙ услуги <Предоставление информации о текущей успеваемости
обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журна-
ла успеваемости)) (прилагается).

2. Разместить Административный регламент предоставления муници-
пальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемо-
сти обучающегося, ведении электронного дневника и электронного
журн€Lла успеваемости в образовательных организациях, ре€Lлизующих
программу общего среднего образования на территории МР "Хангалас-
ский улус" в Государственной информационной системе Республики
Саха (Якутия) "Реестр государственных и муниципальных услуг
(функций) Республики Саха (Якутия)" и на официальном сайте МР
"Хангаласский улус", МУ "Хангaшасское районное управление образо-
вания".

4. Ввести в действие настоящий Административный регламент со дня
его официа-пьного опубликования.

5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на
заместителя главы администрации МР <Хангаласский улус) Соколович И.П.

Глава МР "Хангаласский улус"
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УТВЕРЖДЕН
Постановлением Администрации

МР "Хангаласский улус"

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги <предоставление

информации о текущеЙ успеваемости обучающегося, ведении электронного
дневника и электронного журнала успеваемости>>

1. Общие положеция
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее
административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и
прозрачности предоставления муниципальной услуги <Предоставление информации о
текущеЙ успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и журн€Lла

успеваемости)) (далее - муницип€Lпьная услуга) и определяет сроки и последовательность
действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по
предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Под электронным журн€Lltом понимается программное обеспечение или электронные
сервисы, обеспечивающие учет выполнения учебной программы, в том числе
успеваемости и посещаемости обучающихся. Под электронным дневником понимается
программное обеспечение или электронные сервисы, обеспечивающие в электронном
виде информирование обучающихся и их родителей (законных представителей) о ходе и
результатах учебного процесса,

Информация о текущей успеваемости обучающегося должна включать:
сведения о результатах текущего контроля успеваемости обучающихся;
сведения о результатах промежуточной аттестации обучающихся;
сведения о результатах итоговой аттестации обучающихся;
сведения о посещаемости уроков (занятий);
сведения о расписании уроков (занятий);
сведения об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий);
содержание образовательного процесса с описанием тем уроков
(занятий), матери€Lпа, изученного на уроке (занятии), общего и индивиду€tльного

домашнего задания.

1.3. Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители)
обучающихся общеобразовательных учреждений .

1.4, Услуга оказывается в режиме on-line (постоянно).
1.5. Основанием для получения муниципшlьной услуги является приказ о зачислении

ребенка в общеобразовательноеучреждение.
1.6. МуниципЕLпьн€ш услуга предоставляется муницип€Lпьными обцдеобр€вовательными

учреждениями, расположенными на территории муницип€Lпьного района <<Ханга-пасский

улус) и имеющими свидетельство о государственной аккредитации (далее
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общеобр€}зовательные учреждения). Сведения об общеобр€вовательных
у{реждениях представлены в приложении М l к административному регламенту.
|.7 . Персональная ответственность специzшистов, должностных лиц за окzвание
МУниципальноЙ услуги закрепляется в их должностных регламентах или должностных
инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
1.8. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

непосредственно в общеобр€вовательном учреждении при личном приеме;
с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;
посредством р€вмещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего
пользования (в том числе в сети Интернет, на официаJIьном сайте общеобр€вова-
тельного учреждения), публикации в средствах массовой информации, р€вмещения
на информационных стендах.

1.8.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок),
Интернет-сайте, адресах электронной почты общеобр€вовательных учреждений,
r{асТВУющих в предоставлении муниципальной услуги приводятся в приложении J\Гs 1 к
аДМинистративному регламенту и р€вмещаются на информационных стендах в
обrцеобр€вовательных учреждениях, а также на Интернет-сайте МУ <Хангаласское
РУО>> МР <Хангаласский улус) (далее- РУО), республиканской информационной
сисТеМы <Портал образовательных услуг Республики Саха (Якутия)> и федеральной
ГОСУДаРСтвенноЙ информационноЙ системы <ЕдиныЙ порт€lл государственных и
муниципапьных услуг (функчий)>.

Местонахождение МУ <Ханга_пасское РУО) муниципаJIьного района
кХангаласский улус)): 678000, Республика Саха (Якутия), г.Покровск, Хангаласский
улус, ул. СтепанаЕфремова, д. 1.

контактный телефон (телефон для справок) - 8 (41 14\ at-1^58
Интернет-сайт: uohanalas.ru
адрес электронной почты: ruо_iпfо@rаmЬlеr.ru
|.8.2. Режим работы общеобрЕLзовательных учреждений устанавливается Уставами
общеобразовательных учреждений.
1.8.З. Информация о процедуре предоставления муниципа-гlьной услуги сообщается при
личном приеме, по номерам телефонов для справок (консультаций), а также р€вмещается
в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в т.ч. в сети
Интернет, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах.
1.9. Для получения консультации заявитель обращается непосредственно в
общеобр€вовательное учреждение. Если информация, полученная в
общеобр€вовательном учреждении, не удовлетворит гражданина, он вправе в
письменном виде, устно или в электронной форме обратиться в РУО.
1.9.1. Основными требованиями при консультировании (информировании) является:

о своевременность;
о четкость в изложении материала;
о полнота консультирования;
о наглядность форм подачи материапа;
о удобство и доступность.
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1.9.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
сроки приема и рассмотрения документов;
основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования деЙствиЙ (бездеЙствий) и решений, осуществляемых и при-
нимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;
иные вопросы, возникающие у заявителя при получении муниципальной услуги.

1.10. Щокументы, являющиеся основанием для получения муницип€Lльной услуги,
представляются в общеобр€вовательное учреждение посредством личного обращения
заявителя, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего
пользования, в т.ч. в сети Интернет.
1.10.1. Пр, личном обращении прием заявителей для подачи документов осуществляется
в часы работы общеобр€вовательного учреждения, установленные правилами
внутреннего трудового распорядка.
1.\0.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в
порядке, определенным разделом 3 административного регламента.
2. Стандарт предоставления муниципальцой услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

кПредоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении
электронного дневника и журнала успеваемости).
2.2. Напменование органов, предоставляющих муниципальную услуry

Муниципа-пьные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории
муницип€Lпьного района кХангалаский улус)) (приложение l ).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление
заявителю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника с
информацией о текущей успеваемости обучающегося (определена в п. 1.2. настоящего
администрати вного регламента).
2.4. Сроки и условия предоставления муниципальной услуги
2.4.I. Основанием для предоставления муниципальной услуги является издание приказа
о зачислении ребенка руководителем общеобрuвовательного учреждения .

2.4.2. Рассмотрение возможности предоставления муниципальной услуги
осуществляется руководителем общеобрЕвовательного учреждения в течение 7

к€lJIендарных дней от даты издания прик€ва о зачислении ребенка в

общеобр€Lзовательное учреждение.
2.4.З. Заявителю предоставляется активационный код для активации в информационной
системе электронных дневников, электронных журна-пов успеваемости не позднее 7

к€rлендарных дней от даты подписания прик€ва о зачислении ребенка в

общеобразовательное учреждение.
2.4.4. В случае отк€ва в предоставлении муниципальной услуги заявителю
предоставляются обоснованные причины невозможности предоставления
муниципальной услуги на официапьном бланке общеобр€вовательного учреждения за
подписью руководителя не позднее 7 календарных дней от даты издания приказа о

зачислении ребенка в общеобр€вовательное учреждение.



2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
законодательством или иными нормативными правовыми актами для
предоставления муниципальной услуги
2.6.|.Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:

заявление о предоставлении муниципальной услуги по установленной форме (.rри-
ложение 4 к настоящему административному регламенту);
приказ, подписанный руководителем общеобразовательного учреждения, о зачис-
лении ребенка в общеобразовательное учреждение;
согласие родителя (законного представителя) обучающегося на обработку персо-
напьных данных (приложение 3).

2.6.2. Обращение на получение муниципальной услуги может осуществляться с
использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в
соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 JЮ 63-ФЗ (Об



электронноЙ подllиси)) и Федерального закона от 27 .07 .2010 J\b 210-ФЗ кОб
организации предоставления государственных и муниципапьных услуг) (далее - ФЗ J$
210).

Запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной
услуги, подписанные простой электронной подписью и поданные заrIвителем с
соблюдением требований части 2 статьи 21 .1 ФЗ J\b 210 и части 1 статьи 2t.2 ФЗ J\Ъ 210,
признаются равнозначными запросу и иным документам, подписанным
собственноручноЙ подписью и представленными на бумажном носителе, з4
исклЮчением случаев, если федеральными законами или иными нормативными
правовыми актами установлен запрет на обращение за получением муниципальной
услуги в электронной форме.
2.7. Орrанизация не вправе требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предос-
тавление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением му-
ницип€Llrьной услуги;
предоставления документов и информации, которые в соответствии с норматив-
Ными правовыми актами Российской Федерации и РС(Якутия) и муниципа_пьными
правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предос-
тавляющих муниципапьную услугу, органов местного самоуправления, организа-
циЙ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, иных государствен-
ных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных госу-
дарственным органам и органам местного самоуправления организаций, участ-
вующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов,
ук€ванных в части б статьи 7 Федерального закона <Об организации предоставле-
ния государственных и муниципапьных услуг)).

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении
муниципальной услуги
2.8.1. Родители (законные представители) не предоставили согласие на обработку
персонЕLльных данных в установленной в л.2.6.1. форме.
2.8.2. Заявители не являются родителями (законными представителями) обучающихся в
общеобр€вовательное учреждение.
2.8.З. Заявитель предоставил документы в электронном виде, не подписанные
электронноЙ подписью и (или) электронная подпись не соответствует требованиям
Федерального закона от 06.04.2011 Ns 63-ФЗ кОб электронной подписи)).
2.8.4. Отказ общеобр€вовательного учреждения в приеме документов не допускается.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной
услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.10. Срок приема документов для предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов не может
превышать 15 минут.

Максимальный срок ожидания получения активационного кода к информационной
системе электронных дневников, электронных журн€Lпов успеваемости не может



составлять более 7 календарных дней с даты издания прик€ва о зачислении ребенка в
общеобразовательное учреждение.
2.1|. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
2.11.1. Требования к местам для информирования
Места, преднzвначенные для ознакомления заявителей с информационными
матери€tлами, оборудуются :

о информационными стендами (на информационных стендах р€lзмещаются перечень
Документов, необходимых для предоставления муниципальноЙ услуги, образцы их
заполнения);

о стульями и столами для возможности оформления документов.
2.11.2. Требования к местам приема заявителей в Учреждении

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными
табличками (вывесками) с ук€ванием:

о номораи названия кабинета;
о фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего прием;
о режима работы.

Место для приема посетителя должно быть снабжено сryлом, иметь место для
письма и раскладки документов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одновременно
ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или)
прием двух и более посетителей не допускается.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.|2.1. Показатели доступности:

своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством
форrи информирования, предусмотренных подпунктами 1.7.-1.8., раздела 1 настоя-
щего административного регламента;
соответствие должностных регламентов ответственных должностных лиц, участ-
вующих в предоставлении муниципальной услуги, регламенту в части описания в
них административных действий, профессион€Lпьных знаний и навыков;

ресурсное обеспечение настоящего административного регламента.
2.12.2. Показатели качества:

соответствие требованиям настоящего административного регламента;
напичие р€вличных кан€Lпов получения информации об услуге;
соблюдение сроков предоставления услуги;
количество обоснованных жалоб.
Соответствие исполнения настоящего административного регламента требованиям

к качеству и доступности предоставления муницип€Lпьной услуги осуществляется на
основе анапиза практики применения регламента.

Оценка доступноQти и качества предоставления услуги осуществляется на основе
мониторинга деятельности общеобразовательного учреждения по ведению
электронных дневников и журн€tлов успеваемости, проводимого 1 раз в полугодие.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме



3.1. Последовательность административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя административные
процедуры:

-приём общеобрzвовательным учреждением заявления от родителя (законного
представителя) обучающегося с согласием на обработку персонЕtльных данных,
необходимых для предоставления муниципальной услуги;
-принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (отказа в предоставлении
муниципальной услуги) ;

-в слу{ае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, выдача заявителю
активационного кода для регистрации в информационной системе электронных
дневников, электронных журнапов успеваемости;
-предоставление заявителю кинформации о текущей успеваемости обучающегося,
ведении электронного дневника и электронного журнuLла успеваемости).

Блок схема, содержащая наглядное описание последовательности
административных процедур предоставления муниципальной услуги, приводится в
приложении }lЪ 2 к настоящему административному регламенту.
3.1.1. Приём документов.

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 1

рабочий день.
Основанием для нач€Lпа административной процедуры является издание

руководителем общеобрЕвовательного )л{реждения trрикЕtза о зачислении ребенка в
обшдеобр€вовательное учреждение.

Общий максим€tпьный срок приёма заявления с согласием родителя (законного
представителя) обучающегося на обработку персон€Lпьных данных, необходимых для
предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Руководитель общеобр€вовательного учреждения определяет должностное лицо,
ответственное за предоставление муниципальной услуги, и устанавливает внутренние
сроки принятия решения о рассмотрении возможности предоставления муниципальной
услуги.
3.|.2, Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (отказа в
предоставлении муниципальной услуги)

Решение о предоставлении муниципальной услуги должно быть принято
общеобразовательным учреждением по результатам рассмотрения возможности
предоставления муниципальной услуги в течение 3 рабочих дней с момента подписания
руководителем общеобразовательного учреждения прикzва о зачислении ребенка в
общеобразовательное учреждение.

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается
общеобразовательным учреждением при условии :

напичия подписанного руководителем общеобразовательного )л{реждения прикzва
о зачислении ребенка в общеобразовательное учреждение и согласия родителя
(законного представителя) на обработку персон€tльных данных в установленной
форме;
отсутствия причин для отк€ва в предоставлении муницип€Lпьной услуги, опреде-
ленных в п. 2.8. настоящего административного регламента.



В случае отказа в предоставлении муниципапьной услуги заявителю
НапРаВляется официальное письмо на бланке общеобрЕвовательного учреждения с
обоснованием причин отк€ва и рекомендациями по устранению выявленных причин
отк€ва (при возможности).
3.1.3. Выдача заявителю активационного кода для регистрации в информационной
системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости (в случае
принятия решения о предоставлении услуги)

В случае принятия решения о предоставлении заявителю муниципальной услуги,
должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, сообщает
Заявителю активационный код для регистрации в информационной системе электронных
дневников, электронных журн€tлов успеваемости.

Выдача активационного кода должна осуществляться не позднее 7 календарных
ДнеЙ с даты издания руководителем общеобр€вовательного учреждения приказа о
зачислении ребенка в общеобр€вовательное учреждение.

Активационный код предоставляется заявителю лично. Щолжностное лицо,
оТветственное за предоставление муниципальной услуги, обязано идентифицировать
заявителя при передаче активационного кода по документу, удостоверяющему личность
заявителя.
3.1.4. Предоставление информации заявителю о текущей успеваемости учащегося,
ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Учреждение самостоятельно размещает информацию о выlrолнении учебных
проГраМм (в соответствии с п. |.2. настоящего административного регламента) в
информационноЙ системе электронных дневников, электронных журнаJIов успеваемости.

Организация доступа к информационной системе электронных дневников,
Электронных журнЕLлов успеваемости пользователей осуществляется через сеть
Интернет. Авторизация и д€tпьнейшее получение информации из информационной
системы электронных дневников, электронных журн€Lпов успеваемости осуществляется
заявителем самостоятельно через сервисы самой системы.

Получателям муницип€Lпьной услуги предоставляется авторизированный доступ к
информации общего характера об общеобразовательном учреждении, условиях
ОРГаниЗации образовательного процесса; информации, ограниченноЙ сведениями,
которые являются персон€lльными данными либо самого получателя муниципальной
УСЛУГи, либо только того обучающегося, чьим родителем или законным представителем
является получатель.

ПолУчателю муницип€tльной услуги в режиме on-line предоставляется информация
О текУЩеЙ успеваемости учащегося в соответствии с п. |.2. настоящего
административного регламента.

В случае, если имеется техническая возможность предоставления муниципальной
услуги в электронном виде, заявитель может получать информацию о текущей
Успеваемости обучающегося через федеральный или регион€Lльный портапы,
4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за соблюдением rrоследовательности действий общеобразовательного
УЧреждения при предоставлении муниципальной услуги осуществляется руководителем
общеобразовательного учреждения путем проведения проверок соблюдения и

исполнения положений настоящего административного регламента.



4.2. ТекУщий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом,
оТветственным за организацию работы по rrредоставлению муниципальной услуги,
ПРОВеРОк соблюдения и исполнения положениЙ административного регламента, иных
нормативных правовых актов Российской Федерации, Республики Саха(Якутия) .

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.
4.4. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги могут быть
плановыми и внеплановыми.

Внеплановые мероприятия rrо контролю за предоставлением муниципальной
услуги осуществляется в следующих случаях:

при выявлении в результате планового мероприятия по контролю нарушений по-
ложений настоящего административного регламента;
при обращении заявителеЙ с жалобами на нарушения их прав и законных интере-
сов деЙствием (бездеЙствием) должностными лицами общеобразовательного уч-
реждения при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. РУководитель и должностные лица общеобразовательного учреждения, по вине
которых допущены нарушения положений настоящего административного регламента
несУТ Дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим
законодательством.
4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
осУществляется посредством мониторинга деятельности общеобр€вовательного
учреждения по ведению электронных дневников и журн€rлов успеваемости, проводимого
1 раз в полугодие.
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых в ходе
предоставления муниципальной услуги
5.1. Заявители имеют право обратиться с ж€шобой на решения и действия (бездействие)
ОбЩеОбр€IЗовательного учреждения, предоставляющего муницип€tльную услугу,
СоТрУДника, предоставляющего муниципальную услугу, в обrцеобразовательном
учреждении, предоставляющего мунициII€Lльную услугу.

Жалобы на решения, принятые руководителем общеобразовательного учреждения,
предоставляющего мунициlr€rльную услугу, подаются в РУО.
5.2. ]Калоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.
Хtалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-
Телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов общеобр€вовательного
УчРежДения, РУО в сети Интернет, а также может быть принята при личном приеме
заявителя.
5.3. Хtалоба должна содержать:
1 ) наименование общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципzшьную
УСлУГУ, фамилию ) имя) отчество сотрудника общеобр€вовательного учреждения,
предоставляющего муницип€lльную услугу, решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество заявителя, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
(или) почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;



3) сВедения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
Общеобразовательного учреждения, предоставляющего муницип€rльную услугу,
СОТРУДника общеобрzIзовательного учреждения, предоставляющего муниципапьную
услугу.

!ополнительно в обращении укaвываются доводы, на основании котОрых
Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) общеобразовательного
учреждения, предоставляющего муницип€tльную услугу, сотрудника
ОбщеобраЗовательного учреждения, предоставляющего муницип€rльную услугу.
Заявителем могут быть представлены документы (rrр, наличии), подтверждающие
доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Жалоба, поступивш€ш в РУО подлежит рассмотрению сотрудником, наделенным
ПолноМочиями по рассмотрению жалоб, в течение тридцати рабочих дней со дня ее

регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы РУО принимает одно из следующих решений:
УДоВЛеТворяет жалобу; отказывает в удовлетворении жалобы (Приложение 5).
5.6. Не Позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4
Настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и (или) в
ЭлеКТРонноЙ форме, направляется мотивированныЙ ответ о результатах рассмотрения
жалобы.
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков
состава административного правонарушения или преступления должностное лицо,
наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет
имеющиеся материЕLпы в органы прокуратуры.
5.8. В сЛУчае, если в письменном обращении не ук€ваны фамилия гражданина,
наПраВиВшего обращение) или почтовыЙ адрес, по которому должен быть направлен
ответ, ответ на обращение не дается.
5.9. ПРи Получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а
Также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу
ПосТавленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о
недопустимости злоупотребления правом.
5.10. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на
ОбраIцение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному
лиЦУ В соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации
обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и
почтовый адрес поддаются прочтению.
5.11. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на
КОторыЙ ему неоднократно давЕLпись письменные ответы по существу в связи с ранее
НаПРаВЛяеМыМи обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или
обстоятельства, руководитель общеобразовательного учреждения или РУО,
Должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о
безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по
ДанноМУ вопросу при условии, что укчванное обращение и ранее направляемые
обращения направлялись в один раз в обIцеобразовательное учреждение или РУО или



оДному и тому же должностному лицу. Оданном решении уведомляется гражданин,
направивший обращение.
5.12.!ействия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при
Предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы в судебном порядке в
СООТВеТсТвии с деЙствующим законодательством РоссиЙскоЙ Федерации.
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Приложение J\Ъ 2

к Административному регламенту
по предоставлению муниципаJIьной услуги

<Предоставление информачии о текуIцей успеваемости
обучающегося, ведении электронного дневника

и электронного журнa}ла успеваемости))

Блок схема предоставления муниципальной услуги
по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведению электронного

дневника и электронного журнЕrла успеваемости

Подача родителем (законным
представителем) обучающегося

заявления

Получение информации в системе
(электронного дневник, электронный

журнал успеваемости) с использованием
информачионно -телекоммуникацион ной

сети кИнтернет)

Вьцача
активационного кода

Прием, регистрация и рассмотрение
заявления

ЩаНет

Основания для
отказа в

предоставлении
услуги отсутствуют

отказ в
предоставлении
муниципальной

услуги
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Приложение JtlЪ 3

к Административному реглzlменту
по предоставлению муниципальной услуги

<Предоставление информации о текущей успеваемости
обучающегося, ведении электронного дневника

и электронного ж)рнала успеваемости))
СОГЛАСИЕ па обработку персональных данных

В соответствии с Федерzrльным законом от 2'7 .07.2006 ].lЬl52-ФЗ <О персоналIьных
Данных))rя, ,

Ф И,О роdчпtе-tя (закоllilо?о преОспавuпе.lя)

выдан ( )) г
серш, llo,\!ap Ke,|t BbtOatt dапа выdачu

являясь родителем (Законным представителем)

Ф И,() ребеttка

свидетельство (( )) г
серш, Horlep Ke,|l BbtdaH dапа вьtdачч

(да;Iее - обучающийся), даю согласие на обработку собственных персональных данных и персональных
данных учащегося оператору
место нахождения - Школа) с
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с целью осуществлеппя
пЕдивпдуальltого учета результатов освоенпя обучающимся образовательных программ, а также
хранения в архивах данных об этих результатах,

Я предоставляю Школе право осуществлять следующие действпя (операчпи) с персопальЕымп
дапшымп обучающегося: сбор, сIlстематизацшю, накопленне, храненпе, уточнение (обповлеЕие, пзмененrrе),
пспользованrrе, обезлпч и ванпе, блокпроваппе, унIiчтоженпе.

Школа вправе вкJIючать обрабатываемые персонzLпьные данные обучающегося в списки (реестры) и
отчетные формы, предусмотренные нормативными документами государственных (федер.rльных,регион€uIьных
и муниципальных) органов управления образованием, регламентирующих предоставление отчетных данных.

Перечень персональных данных, на обработку которых я даю согласие, включает:
l. Сведения личного дела обучающегося:
- фамилия, имя, отчество, дата рождения, пол;
-домашний адрес;
-фамилии, имена, отчества родителей (законных представителей), контактные телефоны.
2. Сведения об учебном процессе и занятости обучающегося:
-перечень изученных, изучаемых предметов и факультативных курсов;
-успеваемость, в том числе результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной
и итоговой аттестации;
-данные о посещаемости уроков, причины отсутствия на уроках;
-поведение в Школе;
-награды и поощрения;
- расписание уроков, расписание Школьных звонков;
- содержание уроков, факул тативных занятий, домашних заданий;
-фамилии, имена, отчества педагогов, ведущих обучение.
Школа вправе размещать обрабатываемые персонzчlьны )данные обучающегося в ин ормационно
телекоммуникационных сетях с целью предоставления досryпа к ним строго ограниченному
кругу лиц: обучаю ще муся, родителям (законным представителям )обу чаю щегося, а также
административным и педагогическим работникам Школы.

Настоящее согласие дано мной и действует бессрочно.
dаmа

Я оставляю за собой право отозвать свое согласше посредством составления соответствующего
ппсьменного документа, который может быть направлеЕ мпой в адрес IIIцoл51 по почте ЗакаЗныМ

письмом с уведомленпем о вручецпп лпбо вручен лично под расппску представителю IIIколы.
Подпись



Приложение JtlЪ 4

к Административному регл€lменту
по предоставлению муниципальной услуги

<Предоставление информации о текущей успеваемости
обучающегося, ведении электронного дневника

и электронного журнала успеваемости)
заявление

родителей (законньгх представителей) на предоставление информации о текущей
успеваемости обучающегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

.Щиректору

(наименование учреждения)

(Ф.И.О. директора)
родителя (законного представителя):

Фамилия

Имя

отчество

Место регистрации:
Телефон

Паспорт серия Ng

Вылан

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)

фамилия, имя. отчество)
обl.rающегося класса, родителем (законным представителем) которого я
являюсь, в течение срока обучения в образовательном учреждении в режиме оп- line (постоянно) с

размещением указанной информации в АИС <Сетевой город.Образование>.
Информирован о необходимости предоставления согласия на обработку персональных данных.

20 года



Приложение 5

к Административному регламенту
по rrредоставлению муниципiшьной услуги

<Предоставление информачии о текущей успеваемости
обучающегося, ведении электронного дневника

и электронного журнirла успеваемости)

ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ (наименование органа)
ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИВ1

Исх. от J\ъ

рЕшЕниЕ
по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование органа или должность, фамилия и инициzLты должностного лица
органа, принявшего решение по жалобе:

Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с
жалооои

Номер жалобы, дата и место принятия решения

Изложение жалобы по существу:

Изложение возражений, объяснений заявителя:

УСТАНОВЛЕНО:
фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным
лицом, рассматривающим жалобу

.Щоказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы:

Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовiLпся орган или
должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное
лицо не применили законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылаJIся
зtUIвитель:

на основании изложенного

l
РЕШЕНо:



,

(решение, принятое в отношении обжа,rованного

деЙствия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью

или частично, или отменено полностью или частично)

2.

J

(решение приIIято по существу жа;lобы: удовлетворена
или не удовлетворена полностью или частично)

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допуlценных
нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жаrrобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.
Копия настоящего решения направлена по адресу:

(должность лица ,

принявшего решение по жалобе)
(подпись) (инициалы, фамилия)


